
 

Classification: Restricted to Partners 

ცვლილებები ძალაშია  04.06.2024-დან. 

ინტერნეტ-გვერდზე www.procreditbank.ge განთავსებულ „საბანკო მომსახურების პირობებში“ შევიდა 
შემდეგი ცვლილება-დამატებები: 

1. საბანკო მომსახურების პირობების 1-ლი მუხლის 11-ე პუნქტი ჩამოყალიბდეს შემდეგი 
რედაქციით:  
11. სს პროკრედიტ ბანკის სათაო ოფისის მისამართი:  ალ.ყაზბეგის გამზ. 21, 0160 თბილისი, 
საქართველო; მისამართი; ბანკის ელ.ფოსტა geo.info@procredit-group.com; ვებგვერდი: 
www.procreditbank.ge; (აღნიშნულ ვებგვერდზე შეგიძლიათ, ასევე, იხილოთ ფილიალების 
მისამართები, რომლებიც ახორციელებენ საგადახდო მომსახურებას). 
 
2. საბანკო მომსახურების პირობების მე-2 მუხლის 3 და 4 პუნქტები ჩამოყალიბდეს შემდეგი 
რედაქციით: 
3. ბანკი უწევს კლიენტს საქართველოს კანონმდებლობით გათვალისწინებულ და ნებადართულ 
მომსახურებას. 
4. ნებისმიერი სახის საბანკო მომსახურების გაწევის/საბანკო პროდუქტის გამოყენებისათვის კლიენტი 
იხდის ბანკის მიერ დადგენილ საფასურს, სხვადასხვა საკომისიო(ებ)ს და/ან სხვა სახის გადასახდელ 
თანხებს, ბანკის მიერ დადგენილი ტარიფებით. კლიენტი ვალდებულია ყოველი 
ოპერაციის/ტრანზაქციის განხორციელების და გარიგების დადების წინ გაეცნოს ტარიფებს. კლიენტი 
ადასტურებს, რომ მიიღო, გაეცნო და ეთანხმება ტარიფებს, რომელიც განთავსებულია ბანკის 
ოფიციალურ ვებგვერდზე: www.procreditbank.ge. 
მე-2 მუხლის მე-5 პუნქტის „ბ“ ქვეპუნქტი ჩამოყალიბდეს შემდეგი რედაქციით: “ბ“ კლიენტის 
ნებისმიერი ვადამოსული/ვადაგადაცილებული ფულადი ვალდებულებების 
(სესხი/კრედიტი/ოვერდრაფტი (მათ შორის არასანქცირებული ოვერდრაფტი) და/ან მათზე 
დარიცხული პროცენტი; სასამართლო/სააღსრულებო და სხვა ხარჯები; მიყენებული ზიანი; 
პირგასამტეხლო და ჯარიმები; ნებისმიერი სხვა სახის გადასახდელი თანხები და/ან სხვა ნებისმიერი 
სახის ვალდებულება, მიუხედავად მათი შინაარსისა და წარმოშობის საფუძვლისა) სრულად ან 
ნაწილობრივ დასაფარად. 
მე-2 მუხლის მე-6 პუნქტის „გ“ ქვეპუნქტი ჩამოყალიბდეს შემდეგი რედაქციით: “გ“ ამ პუნქტის 
როგორც ,,ა“, ასევე ,,ბ“ ქვეპუნქტით განსაზღვრულ შემთხვევაში თანხის ჩამოწერა პირველ რიგში 
მოხდება არსებული ვალდებულების ვალუტაში. აღნიშნულ ვალუტაში თანხების არ არსებობის ან 
არასაკმარისი ოდენობით არსებობის შემთხვევაში, სახსრების ჩამოწერა მოხდება კლიენტის, ნებისმიერ 
ვალუტ(ებ)ში არსებული თანხიდან, ბანკის არჩევით. 
მე-2 მუხლის 231. ქვეპუნქტი ჩამოყალიბდეს შემდეგი რედაქციით: 231. ბანკი და კლიენტი 
თანხმდებიან კლიენტის მიერ ბანკში მოთხოვნის დაფიქსირების ციფრული/ელექტრონული 
საკომუნიკაციო საშუალების გამოყენებაზე. ამასთან, კლიენტი აცხადებს და ადასტურებს, რომ 
სარგებლობის სურვილის გამოხატვით, ავტომატურად ეთანხმება მოთხოვნილი 
მომსახურებისათვის/პროდუქტისთვის ბანკში არსებულ შესაბამის ტარიფებსა და პირობებს, ხოლო 
ბანკი, იტოვებს უფლებას, საკუთარი შეხედულებისამებრ, ყოველგვარი დასაბუთების ვალდებულების 
გარეშე, უარი განაცხადოს ციფრული/ელექტრონული საკომუნიკაციო საშუალების გამოყენებაზე 
კონკრეტულ შემთხვევაში. აღნიშნული მუხლის მიზნებისათვის, კლიენტი გულისხმობს ფიზიკურ პირს. 
 
3. საბანკო მომსახურების პირობების მე-3 მუხლის 2, 3 და 5 პუნქტები ჩამოყალიბდეს შემდეგი 
რედაქციით: 
2. ხელშეკრულებაში (მათ შორის იმ დოკუმენტებში და პირობებში, რომლებიც წარმოადგენს 
ხელშეკრულების შემადგენელ/განუყოფელ ნაწილს), ასევე საბანკო მომსახურების პირობებში, 
განხორციელებული ცვლილებები/დამატებები აისახება წინამდებარე დოკუმენტში, ხოლო ტარიფებში 
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შესული ცვლილებები/დამატებები აისახება ბანკის შესაბამის დოკუმენტში. ცვლილებები/დამატებები 
ხელმისაწვდომი იქნება ბანკის ოფიციალურ ვებგვერდზე www.procreditbank.ge. 
3. ცვლილებების/დამატებების ძალაში შესვლისათვის (მათ შორის, იმ ცვლილებების/დამატებების 
ძალაში შესვლისათვის, რომელიც დაკავშირებულია საგადახდო მომსახურებასთან), საკმარისია 
ცვლილებები/დამატებები განთავსდეს ბანკის ვებგვერდზე www.procreditbank.ge, რის თაობაზეც, ბანკი, 
ცვლილების/დამატების ძალაში შესვლამდე საქართველოს კანონმდებლობით განსაზღვრულ ვადაში, 
შეატყობინებს კლიენტს ნებისმიერი საკომუნიკაციო არხის (წერილობით, მოკლე ტექსტური 
შეტყობინება, ინტერნეტ ბანკი, სატელეფონო ზარი და ა.შ.) საშუალებით. აღნიშნული ვადის დაცვის 
ვალდებულება არ ვრცელდება ისეთ შემთხვევებზე, როდესაც  ცვლილება/დამატება ხდება კლიენტის 
სასარგებლოდ, ასევე იმ ახალ საგადახდო მომსახურებაზე რომელიც არ ანაცვლებს და/ან არ ცვლის 
ხელშეკრულებით გათვალისწინებულ საგადახდო მომსახურებას (მომსახურებებს). 
5. კლიენტი იღებს ვალდებულებას პერიოდულად გაეცნოს ბანკის ვებ გვერდზე www.procreditbank.ge 
განთავსებულ ინფორმაციას ცვლილებ(ებ)ის/დამატებების თაობაზე. 
 
4. საბანკო მომსახურების პირობების მე-8 მუხლის მე-4 პუნქტი ჩამოყალიბდეს შემდეგი 
რედაქციით: 
4. კლიენტი უფლებამოსილია გახსნას მაქსისმუმ სამი ერთვალუტიანი ანგარიში ლარის, აშშ დოლარისა 
და ევროს ვალუტაში. ფიზიკური პირისათვის ერთ ვალუტაში ერთზე მეტი მიმდინარე ანგარიშის გახსნა 
დასაშვებია. 
 
5. საბანკო მომსახურების პირობების მე-10 მუხლიდან ამოღებულ იქნეს მე-8 პუნქტი: 
8. (ამოღებულია). 
 
6. საბანკო მომსახურების პირობების 21-ე მუხლის მე-8 პუნქტი ჩამოყალიბდეს შემდეგი 
რედაქციით: 
8. ბანკი უფლებამოსილია, ცალმხრივად, ნებისმიერ დროს (მიუხედავად იმისა, განსაზღვრულია თუ არა 
ხელშეკრულების ვადა), შეწყვიტოს კლიენტთან გაფორმებული ავტომატური გადარიცხვების შესახებ 
ხელშეკრულება, რისთვისაც აუცილებელია კლიენტს აცნობოს ხუთი კალენდარული დღით ადრე. 
 
7. საბანკო მომსახურების პირობების 30-ე მუხლის 6.18. პუნქტი ჩამოყალიბდეს შემდეგი 
რედაქციით: 
6.18. ბანკის მხრიდან პოს-ტერმინალის პრე-ავტორიზაციის ფუნქციის შეჩერების/შეწყვეტის შემთხვევაში 
კლიენტის ინფორმირება მოხდება შეჩერებამდე/შეწყვეტამდე გონივრული ვადით ადრე, წინამდებარე 
დოკუმენტით დადგენილი წესითა და მხარეთა შორის შეთანხმებული ნებისმიერი საკონტაქტო არხით.  
გარდა აღნიშნულისა, თუ კლიენტს ერიცხება გადაუხდელი დავალიანება ბანკის წინაშე, ბანკი 
დავალიანების ოდენობას შეატყობინებს კლიენტს მისი წარმოშობიდან 5 (ხუთი) სამუშაო დღის ვადაში. 
კლიენტი ვალდებულია დაფაროს დავალიანება დაუყოვნებლივ ან შეტყობინებაში მითითებულ ვადაში. 
შეტყობინების გაგზავნა მოხდება წინამდებარე დოკუმენტით დადგენილი წესითა და მხარეთა შორის 
შეთანხმებულ საკონტაქტო მონაცემებზე. 
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